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ข้อกาํหนดและเงื0อนไขทั0วไป 

ตามที&ข้อกําหนดและเงื&อนไขฉบบันี 9ได้ถกูเขียนขึ 9น และโดยเฉพาะการจํากดัความรับผิด ข้อบงัคบัภายใต้เงื&อนไข 
ข้อที& 9. ด้านลา่งนี 9 โดยการลงนามในแบบคําสั&งซื 9อ บริษัทจะถือว่าลกูค้าเข้าใจและให้การยอมรับข้อตกลงและ
เงื&อนไขดงักล่าว ผู้ผลิตสินค้าและบริการที&ปรากฏบน www.smart-digital.co.th คือ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ชื&อ
ทางการค้าของบริษัท สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จํากดั ตั 9งอยู่เลขที& UV อาคารบางกอกบิสิเนส เซ็นเตอร์ ชั 9น XV ห้อง 
1903 ซอยเอกมยั ถนนสขุมุวิท \] แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร X_XX_ 

สญัญาฉบบันี 9เป็นสญัญาเพื&อการจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการตามที&ได้รับคําสั&งซื 9อจากลกูค้า โดยประกอบด้วย
ข้อกําหนดและเงื&อนไขต่างๆ และข้อกําหนดและเงื&อนไขเฉพาะที&จะต้องปฎิบติัตามที&ได้ระบไุว้ในแบบคําสั&งซื 9อ 
หากมีการขดักนัหรือมีความคลมุเครือเกิดขึ 9นระหวา่งข้อกําหนดและเงื&อนไขที&อยู่ภายในสว่นใดๆ ของเอกสารที&
บรรจใุนสญัญา ข้อความตอ่ไปนี 9จะมีผลบงัคบัใช้เพื&อขจดัความไมส่อดคล้องกนัหรือสว่นที&ขดักนันั 9น 

(ก) แบบคําสั&งซื 9อ  

(ข) ข้อกําหนดและเงื&อนไขทั&วไป 

ลกูค้าสามารถติดต่อสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ได้ตามที&อยู่ด้านบนหรือติดต่อทางโทรศพัท์ ที&เบอร์ _U hXi i_jj 
หรือทางอีเมลล์  hello@smart-digital.co.th  

1. คาํจาํกัดความ 

ภายใต้ข้อกําหนดและเงื&อนไขฉบบันี 9 

เงื0อนไข หมายถึง ข้อกําหนดและเงื&อนไขเฉพาะที&เกี&ยวข้อง และเหลา่ข้อกําหนดและเงื&อนไขทั&วไปที&ถกูแก้ไขให้
สอดคล้องเป็นไปตามเงื&อนไข ข้อ 2.6 หรือ ข้อ 21 

สัญญา หมายถึง แบบคําสั&งซื 9อ (การจัดทําข้อเสนอ) และการยอมรับของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ภายใน
ข้อกําหนดของบรรดาเงื&อนไขเหลา่นี 9โดยการสง่คํายืนยนัการสั&งซื 9อ 

ผู้รับบริการ หมายถงึ บริษัท, ลกูจ้าง,นายหน้า, ตวัแทน และผู้ ทําสญัญาช่วงของบริษัท แก่ผู้ ที&ได้รับการบริการ
ตามที&ได้ระบไุว้ในแบบคําสั&งซื 9อ 

วันที0มีผลบังคับ หมายถงึวนัที&ถกูอ้างตามเงื&อนไข ข้อ 2.4 

ค่าธรรมเนียม หมายถึง ปริมาณค่าใช้จ่ายที&ลกูค้าจ่ายสําหรับการให้บริการโดยสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ตาม
เงื&อนไข ข้อ 5 
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เหตุสุดวสัิย จะมีความหมายตามที&กําหนดไว้ในเงื&อนไข ข้อ 12  

แบบคาํสั0งซื Xอ หมายถงึ รายการสั&งซื 9อที&ลกูค้าสง่ให้แก่สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เพื&อขอเข้ารับการใช้บริการ และจะ
รวมข้อเสนอเอาไว้ด้วย 

ข้อเสนอ หมายถึง ข้อเสนอที&ถกูสง่ไปยงัลกูค้า แนบไปในสว่นของแบบคําสั&งซื 9อ โดยสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป และ
กําหนดบริการซึ&งสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เสนอที&จะจดัหาให้กบัลกูค้า 

บริการ หมายถงึ บริการที&จดัหามาโดย สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป อยา่งเจาะจงตามแบบคําสั&งซื 9อ 

ข้อกาํหนดและเงื0อนไขเฉพาะ หมายถงึ ข้อกําหนดและเงื&อนไขเฉพาะที&ระบใุนแบบคําสั&งซื 9อ 

2. การปฎบัิตติามเงื0อนไขของสัญญา 
 
2.1 การกล่าวอ้างใดๆ จะมีผลสมบูรณ์ภายในระยะเวลา h วนัเท่านั 9นและสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป อาจเพิก

ถอนการกลา่วอ้างดงักลา่วได้ทกุเมื&อ โดยมีการแจ้งไปยงัลกูค้า 
2.2 เมื&อลกูค้าประสงค์จะสั&งซื 9อบริการจะต้องลงลายมือชื&อในแบบฟอร์ม (แบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือตามแบบ

ที&ได้ตกลงกนัไว้) สง่มายงัสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 
2.3 คําสั&งซื 9อของลูกค้านั 9นจะถือเป็นการยื&นคําเสนอจากลูกค้าภายใต้เงื&อนไขฉบับนี 9 ลูกค้าจะต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คําสั&งซื 9อนั 9นสมบรูณ์และถกูต้อง 
2.4 คําสั&งซื 9อของลกูค้าจะถือวา่ได้รับการยอมรับก็ตอ่เมื&อ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ได้รับการชําระจากเงินที&ใช้

ในการซื 9อขายแบบเต็มจํานวนจากลกูค้าอนัมียอดค้างชําระ X เดือน ดงัที&ได้ระบุไว้ในคําเสนอ และ
เมื&อใดที&ได้ทําการตามที&กลา่วมานั 9นสญัญาจงึจะมีผลผกูพนั (วนัที&สญัญามีผลบงัคบั)  

2.5 คําสั&งที&ได้รับการยอมรับจากสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป แล้ว ตามที&ระบไุว้ในข้อ U.i ลกูค้าไมส่ามารถยกเลกิ
ได้ เว้นแตโ่ดยข้อตกลงที&ได้ทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป และได้กําหนดไว้วา่ลกูค้า
จะชดใช้ความเสียหายแก่สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เต็มจํานวนต่อความสญูเสียทุกประเภท (รวมถึงการ
ขาดรายได้), คา่ใช้จ่าย (รวมถึงคา่ใช้จ่ายทั 9งหมดที&จ่ายไปด้านแรงงาน วสัดอุปุกรณ์ที&ใช้), คา่เสียหาย, 
คา่ปรับและคา่ใช้จ่ายอื&นๆ ที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จ่ายไปอนัเป็นผลมาจากการยกเลกิคําสั&งซื 9อนั 9น 

2.6 เงื&อนไขเหล่านี 9จะอยู่เหนือข้อกําหนดหรือเงื&อนไขที&ไม่สอดคล้องกัน (ถ้ามี) ซึ&งถูกระบุหรืออ้างถึงใน
เอกสารหรือการโต้ตอบทางจดหมายของลูกค้า (เว้นแต่โดยคําสั&งซื 9อ) และไม่มีการปลี&ยนแปลง
ข้อยกเว้น, หรือความพยายามในการหลีกเลี&ยงข้อกําหนดใดๆ ในสญัญาจะสามารถผูกมัดสมาร์ท 
ดิจิตอล กรุ๊ป เว้นแต่ได้ทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรลงลายมือชื&อตวัแทนผู้ มีอํานาจของสมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป  

2.7 สญัญาฉบบันี 9ก่อให้เกิดข้อตกลงทั 9งหมดระหว่างคู่สญัญา โดยลกูค้ารับทราบว่าสญัญาฉบบันี 9จะไม่
ผูกมดักับถ้อยคํา,  การให้คํามั&นหรือการแสดงออกซึ&งได้ทําหรือถูกให้ไว้ให้นามของสมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป หรือตวัแทน โดยที&ไมมี่การกลา่วไว้ในสญัญานี 9 
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2.8 เรื&องใดๆ ที&เป็นคําอธิบายหรือการโฆษณาที&เผยแพร่โดยสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป หรือการคําอธิบายใดๆ 
หรือการเผยแพร่ภาพบนเว็บไซต์ของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เป็นการเผยแพร่เพื&อวตัปุระสงค์เดียวคือการ
ให้แนวความคิดอย่างคร่าวๆของการให้บริการ การกระทําเหล่านั 9นจะไม่เป็นส่วนหนึ&งส่วนใดของ
สญัญาหรือมีผลบงัคบัตามสญัญาใดๆ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

3. หน้าที0ของสมาร์ท ดจิติอล กรุ๊ป 
 
3.1 สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีหน้าที&รับผิดชอบให้บริการตามข้อเรียกร้องที&ปรากฎในสญัญา 
3.2 แม้ว่าสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะใช้ความพยายามอย่างเหมาะสมในการให้บริการตามที&ตกลงตามวนัที&

จะมีการปฎิบติัตามที&ได้กําหนดไว้ในแบบคําสั&งซื 9อ วนัดงักลา่วเป็นเพียงการประมาณการณ์เทา่นั 9นและ
เรื&องของระยะเวลาจะไมใ่ช่ข้อสําคญัของสญัญาแตอ่ยา่งใด 

3.3 เพื&อให้ปราศจากการเป็นที&สงสยั การบริการจะไมร่วมถงึสว่น ดงัตอ่ไปนี 9 
(ก) ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงโปรแกรมของบคุคลที&สาม หรือการพฒันาเว็บไซต์ตามที&สมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป ได้ให้คําแนะนําที&จําเป็น หรือ  

 (ข) เวบ็ไซต์ใดๆ, โฮสติ 9ง หรือการสนบัสนนุทางเทคนิค 

3.4 สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะไม่ทําการเปลี&ยนแปลงใดๆ บนเว็บไซต์ของลกูค้าโดยปราศจากการให้ความ
ยินยอมของลูกค้าและลูกค้าในฐานะเจ้าของเว็บไซต์ตกลงและรับผิดชอบอย่างเต็มที&ต่อการ
เปลี&ยนแปลงที&เกิดขึ 9น 

3.5 ในขณะที&การให้บริการถูกจดัเตรียมตามการร้องขอ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานเว็บที&เกี&ยวข้อง บริษัทโฮสติ 9ง หรือบคุคลที&สาม แต่สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะไม่มีความรับผิด
ตอ่ลกูค้าภายใต้สญัญา หากถกูขดัขวางกนัหรือถกูทําให้ลา่ช้าจากการกระทําตามหน้าที&ภายใต้สญัญา 
โดยการกระทําหรือละเว้นไมก่ระทําการของหน่วยงานเวบ็ที&เกี&ยวข้อง บริษัทโฮสติ 9ง หรือบคุคลที&สาม 

3.6 สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ไม่ต้องรับผิดในความผิดใดๆ อนัเกี&ยวกบัสญัญา หากความผิดนั 9นเป็นผลมาจาก
การกระทํา หรือการงดเว้นกระทําการโดยลกูค้ารวมถึงบคุคลที&สาม ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม และตาม
ตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี 9 

(ก) ลกูค้าเปลี&ยนแปลงเวบ็ไซต์ หรือกระทําการลกัษณะใดๆ ที&เป็นการขดัขวางการทํางานของเวบ็ไซต์ 

(ข) ลกูค้าได้นําสินค้าหรือบริการออกไป, เปลี&ยนคําสําคญั, เปลี&ยนโดเมน, แทรกแซงการเครือข่ายการ
เชื&อมตอ่ หรือไมป่ฏิบติัติตามข้อเรียกร้องหรือคําแนะนําของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 

(ค) ลกูค้าปฎิบติัในลกัษณะที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นที&เป็นอนัตรายต่อการ
ได้รับการจดัอนัดบัในหน้าแรกหรือในลําดบัที&ดีที&สดุ (การพิจารณาเป็นดลุยพินิจของสมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป) 
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(ง)  ลกูค้าได้ทําการแทรกแซง และหรือกระทําการที&เป็นอนัตรายแก่ผลติภณัฑ์หรือบริการ 

(จ) ลูกค้าไม่ได้รักษาสถานะของเว็บไซต์ที&ให้บริการที&ร้อยละ VV ตลอดเวลาบนเว็บไซต์ของลูกค้า 
ตลอดระยะเวลาของสญัญา 

(ฉ) ลกูค้ากระทําการฝ่าฝืนข้อกฎหมาย 

(ช) ลกูค้าผิดข้อกําหนดใดๆ ในสญัญา 

(ซ) สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ถูกกีดกัน หรือถูกจํากัดความสามารถที&จะปฎิบติัตามหน้าที&ภายใต้สญัญา 
เนื&องมาจากเหตสุดุวิสยั 

(ด) ลกูค้าไม่สามารถจดัการให้การเข้าถึง FTP สําหรับสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เพื&อดําเนินการใช้งานตาม
คําแนะนําบนเวบ็ไซต์ 

(ต) การปลี&ยนแปลงหรืออปัเดตซอฟต์แวร์ของบคุคลที&สาม หรือการวิเคราะห์ข้อมลูที&มีผลกระทบหรือ
กีดกนั สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จากการรายงานหรือติดตามข้อมลูใดๆ 

(ถ) การกระทําที&กระทําโดยผู้ ให้บริการโปรแกรมค้นหา, ผู้ ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมถึง
บุคคลภายนอก ไม่เพียงแต่ผู้ ให้บริการส่วนใหญ่ที&ได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ระบบจะมีการตั 9ง
บทลงโทษหรือการเปลี&ยนแปลงใดๆ ไปยงัชดุคําสั&งหรือกฎหรือกําหนดเวลาใช้ระบบค้นหาข้อมลู ผู้
ให้บริการอินเทอร์เน็ตหรือบคุคลที&สามเป็นผลให้เว็บไซต์ของลกูค้าแสดงผลตํ&าลงหากมีการค้นหา
โดยตํ&ากวา่ ณ วนัที&ในคําสั&งซื 9อหรือ ตํ&ากวา่ตําแหน่งที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เคยแสดง มีความเป็นไป
ได้หลงัจากจดัหาบริการ 

(ท) ลกูค้าไมไ่ด้ดําเนินการตามคําแนะนําออนไชต์ของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป (คําแนะนําออนไชต์) เป็นที&
พอใจของ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ภายใน X เดือนหลงัจากได้รับการแจ้งเตือนจากสมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป (จดหมายเตือนข้อแนะนํา) 

 (ธ) ลกูค้าไมส่ามารถเปิดเผยได้ภายใน Xi วนั ของวนัที&มีผลบงัคบัใช้ 

(X) ชื&อโดเมนทั 9งหมดที&พวกเขาเป็นเจ้าของหรือเป็นเจ้าของภายใน XU เดือนก่อนหน้านี 9ที&มีอยู่ถึง
ปัจจบุนั หรือมีเว็บไซต์ ซึ&งรวมถึง บริษัท ผู้ ถือหุ้น ผู้ ให้บริการต่อ บริษัทสาขาและเว็บไซต์ที&เป็น
สากล 

(U) เว็บไซต์ทั 9งหมด หรือชื&อโดเมนที&มีการเชื&อมต่อกบัเว็บไซต์ หรือ URL ซึ&งสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 
ได้รับการวา่จ้างให้ทํางาน 
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(]) เว็บไซต์ใดๆ หรือผู้ ให้บริการรายย่อยที&ได้ทําการเลียนแบบ หรือพยายามที&จะตบตาว่าพวกเขา
เป็นเวบ็ไซต์ใดๆ หรือ URL ซึ&งสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ได้รับการวา่จ้างให้ทํางาน 

(i) ถ้าเนื 9อหาใด (ในรูปแบบลายลักษ์อักษร ภาพ หรือเสียง) บนเว็บไซต์ หรือ URL ซึ&งสมาร์ท 
ดิจิตอล กรุ๊ป ได้รับการวา่จ้างให้ทํางานถกูคดัลอกมาจากแหลง่ที&มาอื&น 

(j) งานใดที&ดําเนินการตามบริษัท SEO ก่อนหน้านี 9 หรือเว็บไซต์อื&นๆ / URL กิจกรรมที&อาจส่งผล
กระทบต่อผลลพัธ์ในอนาคต ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม ตวัอย่างเช่น การซื 9อลิงค์จํานวนมาก การ
ลงโทษโดยผู้ดแูล บทลงโทษโดยระบบอตัโนมติั และการติดไวรัสบนเวบ็ไซต์ด้วยมลัแวร์ 

3.7 หากเหตกุารณ์ใดอ้างถงึในยอ่หน้าที& (ก) ถงึ (ธ) ตามหวัข้อ ].\ เกิดขึ 9น การกระทําแทนที&เกี&ยวข้อง หรือ
ข้อกําหนดตามสญัญาเกี&ยวกบัผลลพัธ์ที&อาจจะบรรลผุลโดยการบริการถกูยกเลิก และจะไม่สามารถ
บังคับหรือส่งผลกระทบใด ๆ กับเหตุการณ์ตามข้อ ].\ โดยสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสิทธิในการใช้
ดุลพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวในการมอบอํานาจให้แก่ตวัแทนใหม่ หรือกําหนดเงื&อนไขเกี&ยวกับสญัญา 
โดยถือวา่ได้รับการยินยอมจากลกูค้า 

3.8 หากเหตกุารณ์ข้อ ].\ เกิดขึ 9น และลกูค้ามีความประสงค์ให้สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ดําเนินตามขั 9นตอน
การชดเชยความเสียหายของฝ่ายที&เสียเปรียบในเหตกุารณ์ข้อ ].\ หากปราศจากข้อตกลงทีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรในเรื&องของคา่เสียหายอื&นเพิ&มเติม ให้ดําเนินตามขั 9นตอนตอ่ไปนี 9   
(ก) สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสิทธิ�คิดค่าใช้จ่ายเพิ&มเติมสําหรับเวลาเพิ&มเติมที&ได้ใช้เพื&อการทํางานให้

สําเร็จเพิ&มเติม ในอตัราที&เรียกเก็บในขณะเวลาการทํางานนั 9นๆ 
(ข) สญัญาถือวา่ได้ขยายเวลาออกไปจนกวา่งานที&เพิ&มเติมขึ 9นนั 9นจะสําเร็จ 

 
4. หน้าที0ของลูกค้า (ผู้รับบริการ) ตามสัญญา 

 
4.1 ลกูค้าจะต้อง 

 (ก) เตรียมสิ&งดงัตอ่ไปนี 9ให้แก่ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 

(X) ให้ความร่วมมือที&จําเป็นเกี&ยวข้องกบับริการ 

(U) ให้การเข้าถงึเว็บไซต์ของลกูค้าทั 9งทางตรง (direct) และทางไกล (remote) และสิ&งอํานวยความ
สะดวกอื&นๆ ตามความเหมาะสมตามที& สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ร้องขอ 

(3) การเข้าถึงข้อมูลที&จําเป็นทั 9งหมดตามที& สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ต้องการ เพื&อที&จะดําเนินการ
ให้บริการ ไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม รวมถึงการเข้าถึงระบบรักษาความปลอดภยัของข้อมลูและ
การเชื&อมตอ่ระหวา่งซอฟต์แวร์กบัการใช้งานด้านธรุกิจอื&นๆ ของลกูค้า 
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 (ข) การปฎิบติัตามกฏหมายและระเบียบข้อบงัคบัทั 9งหมดที&เกี&ยวข้องในการทํากิจกรรมใดๆ  

(ค) ปฏิบติังานทั 9งหมดของลกูค้าตามที&กําหนดไว้ตามสญัญาให้ลลุ่วงภายในเวลาที&กําหนดและด้วย
วิธีการที&เหมาะสม ในสถานการณ์ที&ลกูค้าไม่สามารถกระทํางานใดให้สําเร็จได้นั 9น สมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป อาจแก้ไขกําหนดเวลาใดๆ ในสญัญาตามความเหมาะสม 

4.2 ลกูค้ายินยอมให้สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสิทธิแตเ่พียงผู้ เดียวในการจดัหาบริการตามที&ระบใุนสญัญาที&
จะซื 9อและจะไม่ซื 9อบริการอื&นที&แข่งขนักบัสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จดัหามาจากบุคคลที&สามในระหว่าง
ระยะเวลาที&กําหนดไว้ในสญัญา 

4.3 ลูกค้ารับรองว่าเนื 9อหาที&จัดหามาโดยลูกค้า หรือตัวแทนของลูกค้า ที&ให้กับสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 
เพื&อที&จะให้สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ให้บริการจะต้องไมล่ะเมิดลขิสทิธิ�หรือสทิธิอื&นใดของบคุคลที&สาม 

5. ค่าธรรมเนียม 
 
5.1 ภายใต้เงื&อนไขข้อ j.V ลกูค้าจะชําระคา่ธรรมเนียมที&ระบไุว้ในใบคําสั&งสําหรับการรับบริการ 
5.2 คา่ธรรมเนียมทั 9งหมด ที&ถกูระบไุว้ในสญัญาฉบบันี 9 รวมภาษีสินค้าและบริการ (VAT) ที&จะถกูระบไุว้ใน

ใบเสร็จของ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ในอตัราที&เหมาะสม 
5.3 ภายใต้เงื&อนไขข้อ j.V สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะออกใบเสร็จชําระเงินให้แก่ลกูค้าสําหรับค่าธรรมเนียม 

ซึ&งจะต้องชําระตามเงื&อนไขในสญัญา 
5.4 ลูกค้าจะชําระเงินตามใบเสร็จที&ออกโดยสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ภายในระยะเวลาที&ถูกระบุไว้ใน 

ข้อกําหนดและเงื&อนไขเฉพาะ และระยะเวลาในการชําระเงินถือเป็นสาระสําคญัของสญัญา 
5.5 โดยปราศจากการจํากดัสทิธิหรือการเยียวยาความเสียหายของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เมื&อผู้ รับบริการไม่

ชําระค่าบริการให้แก่สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ตามวนักําหนดชําระที&ระบไุว้ในสญัญาฉบบันี 9 (วนักําหนด
ชําระ) สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสทิธิที&จะดําเนินการ 

(ก) คิดดอกเบี 9ยจากการผิดนดัรวมเป็นจํานวนอตัราร้อยละ h.j ต่อปี โดยคิดจากวนัที&ถึงกําหนดชําระ
จนถงึวนัที&ดําเนินการชําระเสร็จสิ 9นจนสมบรูณ์ 

(ข) ยกเลกิการให้บริการทกุประเภทจนกวา่การชําระเงินจะเสร็จสมบรูณ์ 

5.6 ลกูค้าจะชําระเงินตามจํานวนที&ระบุไว้ตามเงื&อนไขในสญัญาเต็มจํานวนโดยไม่หกัค่าลดหย่อนภาษี 
หรือภาษี หกั ณ ที&จ่ายตามที&กฎหมายกําหนด และผู้ รับบริการจะไม่อ้างสิทธิ�ในจํานวนเงินที&ชําระ หกั
กลบลบหนี 9 หรือฟ้องแย้งกบั สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป เพื&อที&จะแสดงให้เห็นถึงการชําระภาษี หกั ณ ที&จ่าย 
ทั 9งหมดหรือสว่นใดสว่นหนึ&ง  
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5.7 โดยปราศจากการจํากดัสิทธิหรือการเยียวยาความเสียหายของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป การชําระเงินด้วย
เช็ค ตั�วเงิน หรือการชําระด้วยวิธีการโอนเงิน หากถกูปฏิเสธการจา่ยเงินโดยธนาคารของลกูค้า หรือการ
ชําระเงินด้วยบตัรเครดิตหากถูกปฏิเสธการจ่ายเงิน ค่าธรรมเนียมในการดําเนินการชําระเงิน ลกูค้า
จะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบ 

5.8 ในเหตกุารณ์ที&อาจคาดหมายได้ล่วงหน้าตามเงื&อนไขสญัญาข้อ ].\ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสิทธิที&จะ
คิดค่าธรรมเนียมของการแก้ไขปัญหาที&เกิดขึ 9น ค่าธรรมเนียมแต่ละประเภทจะอยู่ภายในข้อตกลงของ
สญัญานี 9 และจะถกูคํานวณเป็นยอดรวมของคา่ใช้บริการในการปฏิบติัตามสญัญา 

5.9 ใบเสร็จที&ออกเนื&องมาจากบอกกล่าวของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จากการยกเลิกสญัญาของลกูค้าด้วย
เหตอุนัสมควร อาจได้รับการยินยอมภายใต้ข้อตกลงและเงื&อนไขเฉพาะ สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป มีสิทธิ�ที&
จะเรียกเก็บเงินจากลกูค้าที&ยงัคงค้างชําระด้วยมลูค่าเต็มของค่าธรรมเนียมสําหรับบริการในระหว่างที&
ออกหนงัสือแจ้งเตือน โดยไมมี่การหกัลบ ลดหยอ่น หรือลดจํานวนใดๆ 
 

6. การบอกเลิกการให้บริการ 
 
6.1 การบริการอาจถกูยกเลิกโดยคู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ&ง โดยการทําหนงัสือบอกกล่าวเป็นลายลกัษณ์

อกัษรภายในระยะเวลาที&ระบไุว้ในใบคําสั&ง ถ้าไม่ได้กําหนดระยะเวลาในการบอกเลิกสญัญาไว้ในใบ
คําสั&ง ระยะเวลาการบอกเลิกสญัญาจะอยู่ที& V_ วนั การสิ 9นสดุระยะเวลาของสญัญาภายใน ] เดือน
หรือนานกว่านั 9น จะถือว่าสญัญาต่อเป็นรายเดือน สําหรับลกูค้าที&ทําสญัญารายเดือนหรือกําลงัอยู่ใน
กระบวนการหรือตอ่สญัญาเป็นรายเดือนโดยอตัโนมติั ระยะเวลาในการยกเลกิสญัญาจะถกูกําหนดไว้
ภายใน ]_ วนั เพื&อยกเลิกสญัญาตามที&ระบุไว้ในข้อ \ ผู้ รับบริการจะต้องส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
มายงั accounts@smart-digital.co.th หรือสง่เป็นจดหมายลงทะเบียนมายงัที& บริษัท สมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป จํากดั เลขที& ]VV อาคารอินเตอร์เชนจ์ UX ชั 9น ]U ห้อง ทีที ]U ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร X_XX_ และได้รับการยืนยนัจากกรรมการผู้ มีอํานาจของสมาร์ท ดิจิตอล 
กรุ๊ป วา่ได้รับจดหมายขอยกเลกิสญัญาแล้ว 

6.2 สิทธิและการเยียวยาความเสียหายที&เกิดขึ 9นกบัสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป อาจใช้สิทธิฝ่ายเดียวในการบอก
เลกิสญัญาได้ หากลกูค้า 

(ก) ไม่ชําระคา่บริการตามที&ระบไุว้ในสญัญา และแตล่ะงวดยงัคงค้างชําระเกินกวา่ 15 วนั หลงัจากได้
สง่จดหมายบอกกลา่วจากสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป แจ้งยอดที&ค้างชําระ  

(ข) เลกิกิจการหรือล้มละลาย หรืออยูใ่นกระบวนการพิทกัษ์ทรัพย์ของเจ้าพนกังาน ตามกฎหมายฟื9นฟู
กิจการ เพื&อนําเงินมาชําระให้แก่เจ้าหนี 9 

(ค) เกิดการผิดสญัญาในเงื&อนไขข้อใดข้อหนึ&ง และยงัไม่มีการเยียวยาการผิดสญัญาตามเงื&อนไขใน
สญัญาภายใน 15 วนั ซึ&งลกูค้าได้รับหนงัสือบอกกลา่วการผิดสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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(ง) ขดัขวางหรือการทําให้เสียสทิธิในการบริการหรือดําเนินการสง่มอบ ติดตั 9งการให้บริการ 

6.3 เมื&อมีการบอกเลิกสญัญา หรือมีเหตแุห่งการบอกเลิกสญัญาเกิดขึ 9น จะไม่มีผลกระทบต่อสิทธิหน้าที&
ของคูส่ญัญาที&ยงัคงมีตามสญัญาในขณะเลิกสญัญา หรือ การข้อกําหนดอย่างอื&นที&เกี&ยวเนื&องกนัและ
ระบไุว้อยา่งชดัแจ้งวา่ยงัคงผกูพนัคูส่ญัญาอยูภ่ายหลงัจากการบอกเลกิสญัญา 

6.4 การบอกเลิกสญัญาไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม ลกูค้าจะต้องชําระคา่บริการของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ตาม
ใบเสร็จและภาษีที&ยังค้างชําระในการใช้บริการ แต่ในส่วนของการใช้บริการที&ยังไม่ได้ออกใบเสร็จ
สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป อาจดําเนินการออกใบเสร็จเพื&อเรียกให้ชําระเงินได้ในทนัที 
 

7. กระบวนการระงบัข้อพพิาท 
 
7.1 ถ้าเกิดข้อพิพาทขึ 9นเนื&องมาจากสญัญา คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะมอบอํานาจให้ตวัแทนผู้ มีอํานาจของแต่

ละฝ่ายเป็นคนระงบัข้อพิพาทและเป็นไปตามความประสงค์ของตวัแทนเหล่านั 9น ภายใน h วนั ให้ทํา
หนงัสือแจ้งข้อเรียกร้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรสง่ไปยงัคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ&ง นดัประชมุเพื&อปรึกษาหารือ 
หรือประชมุสายผ่านทางวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ ด้วยความสจุริตใจที&จะระงบัข้อพิพาท การยินยอมตาม
ข้อเรียกร้องเป็นเงื&อนไขขั 9นต้นในการฟอ้งร้องบงัคบัคดี 

7.2 ถ้ากระบวนการระงับข้อพิพาทไม่สามารถยุติได้ด้วยการประชุมหรือการประชุมสายผ่านทางวิดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ ตามเงื&อนไขในข้อ h.X ทกุวิถีทางแล้ว คู่สญัญาแต่ละฝ่ายมีอิสระที&จะดําเนินการตาม
สทิธิของตนตามสญัญาในแตล่ะประเดน็แหง่ข้อพิพาทนั 9น 
 

8. นโยบายด้านความเป็นส่วนตัว 

นโยบายด้านความเป็นส่วนตวัของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะเปลี&ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา สามารถ
ศกึษาได้ที&เวบ็ไซต์ของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป 

9. ข้อจาํกัดความรับผิด 
 
9.1 ข้อกําหนดที&ถกูระบไุว้ว่าเป็นความรับผิดของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป (รวมถึงความรับผิดจากการกระทํา

หรือการละเว้นการปฏิบติัหน้าที&ของพนกังานลกูจ้าง) แก่ผู้ รับบริการในกรณีที&เป็นผลมาจากการผิด
สญัญา ตวัแทน แถลงการณ์ หรือ การกระทําที&เป็นละเมิด หรือการละเว้น (รวมถงึการประมาทเลนิเลอ่) 
หรือเกี&ยวเนื&องกบัสญัญาฉบบันี 9 

9.2 การรับประกนัทกุอยา่ง เงื&อนไขและข้อกําหนดตา่งๆ ที&เป็นไปตามกฎหมาย จะได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายของประเทศไทย 
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9.3 ไม่มีเงื&อนไขใดในสญัญานี 9ที&จํากดัความรับผิดของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ในกรณีของการเสียชีวิตหรือ
การได้รับบาดเจ็บ อนัมีสาเหตอุนัเนื&องมาจากความประมาทเลินเลอ่ของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป หรือกล
ฉ้อฉล หรือการหลอกลวงในสิ&งที&เป็นสาระสําคญั 

9.4 ภายใต้เงื&อนไขของข้อ V.] สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะไม่ต้องรับผิดในกรณีของการสญูเสียกําไร สญูเสีย
รายได้ทางธุรกิจ การทําให้เสื&อมค่าความนิยม หรือความเสียหายทํานองเดียวกนั หรือความเสียหาย
พิเศษ ความเสียหายทางอ้อม หรือความเสียหายต่อเนื&อง ต้นทุน ความเสียหาย ค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าใช้จ่ายที&เกิดขึ 9น และความรับผิดของสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ทั 9งหมดในสญัญา การละเมิด (รวมถึง
ความประมาทเลินเลอ่หรือการไม่ปฏิบติัหน้าที&ตามกฎหมาย) การปกปิดข้อความจริง การกลบัสูฐ่านะ
เดิมของคู่สญัญาหรือการชดใช้ให้กลบัคืนสู่ฐานะเดิม หรือสิ&งที&เกี&ยวเนื&องกบัการปฏิบติัการชําระหนี 9 
หรือการคาดหมายว่าจะชําระหนี 9ตามสญัญา จะถูกจํากัดความรับผิดเท่ากับจํานวนค่าธรรมเนียม
ทั 9งหมดที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ได้รับภายในหนึ&งปีปฏิทินนบัตั 9งแตค่วามเสียหายเกิดขึ 9น 

9.5 มีข้อแม้ว่าสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะจดัทําบริการด้วยความระมดัระวงัตามมาตรฐานการให้บริการ โดย
ไมมี่ความรับผิดหรือภาระหน้าที&ใดก็ตามที&เกี&ยวข้องกบัลงิค์ที&ถกูสร้างขึ 9นมาผา่นการให้บริการ ข้อความ
สําคญัใดๆ ที&นําเสนอเพื&อที&จะสร้างลิงค์ หรือเว็บไซต์ต่างๆ (รวมถึงการปราศจากข้อจํากัดเนื 9อหาใน
เวบ็ไซต์ที&เกี&ยวพนัหรือได้รับผลกระทบจากการให้บริการ) 

9.6 เพื&อไม่ให้เกิดข้อโต้แย้ง สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะไม่ต้องรับผิดกรณีที&ลิงค์ต่างๆ ถูกลบโดย
บคุคลภายนอก หรือเกิดจากการถกูลงโทษโดยความผิดของลกูค้าเอง 

9.7 DA ของลงิค์ เมื&อ DA ถกูใช้เป็นตวัวดับนพื 9นฐานของวนัที&ใช้งาน ไมใ่ช่เป็นการรายงานวนัที&ของลงิค์ 
9.8 ลูกค้าจะจ่ายค่าชดเชยให้แก่สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ต่อข้อเรียกร้องต่างๆ การกระทํา การดําเนินการ 

ความสญูหาย ความเสียหาย ค่าใช้จ่ายและต้นทนุ (รวมถึงกรณีทางตรงและทางอ้อม หรือความสญู
หายสําคญั การสญูเสียกําไร การสญูเสียชื&อเสียงทางการค้าและผลประโยชน์ทั 9งหมด เบี 9ยปรับ การ
ดําเนินการทางกฎหมายคา่ใช้จ่ายเกี&ยวกบัการวา่จ้างผู้ เชี&ยวชาญ) เป็นผลมาจาก หรือเกี&ยวโยงกบักรณี
ดงันี 9 (ก) ลกูค้าใช้บริการ (ข) การผิดสญัญาใดๆ โดยลกูค้าจากข้อกําหนดในสญัญา หรือการรับประกนั
ภายใต้สญัญานี 9 หรือ (ค) สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ใช้วสัดหุรือข้อมลู หรือสิ&งอื&นใด ที&ผู้ รับบริการจดัหามา
ให้สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ตามสญัญานี 9 

9.9 รายละเอียดตามเงื&อนไขของข้อ V จะยงัมีผลบงัคบัใช้ตอ่ไป แม้วา่จะมีการเลกิสญัาหรือสญัญานี 9จะสิ 9น
อายลุง 
 

10. การรักษาความลับ 
 
10.1 ถ้าไมมี่การกําหนดอยา่งชดัแจ้งไว้ในสญัญา คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะต้องเก็บรักษาความลบัในเรื&องของ

วิธีการปฏิบติังาน หรือความลบัทางการค้า รายละเอียดการดําเนินงาน สิ&งประดิษฐ์ กระบวนการหรือ
การริเริ&มที&เป็นความลบัและถกูเปิดเผยโดยคู่สญัญาฝ่ายหนึ&งไปยงัคู่สญัญาอีกฝ่ายหนึ&ง คู่สญัญาแต่
ละฝ่ายจะถูกจํากัดให้เปิดเผยสาระสําคญัของของข้อมูลที&เป็นความลบั แก่พนักงานเท่าที&มีความ
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จําเป็นในการปฏิบติัตามสญัญาฉบบันี 9 และจะต้องรับรองว่าการปฏิบติัหน้าที&ของพนกังานจะต้อง
ปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัการรักษาความลบั 

10.2 สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาทั 9งหมด และการประกันภัยในสิทธิเช่นว่า ส่วนประกอบ ภาพวาด 
รายละเอียด และข้อมลูที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จดัหาให้ลกูค้ายงัคงเป็นสิทธิโดยเฉพาะของสมาร์ท 
ดิจิตอล กรุ๊ป แต่ลกูค้าสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้เท่าที&ไม่ทําให้สิทธินั 9นเสียไป จนกระทั&งสิทธินั 9น
กลบัคืนมาสูส่มาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป และจะไม่ใช้นอกเหนือไปจากที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ระบไุว้ในคูมื่อ
และวิธีการใช้ 

10.3 คูส่ญัญาทั 9งสองฝ่ายมีสทิธิที&จะเปิดเผยข้อมลูที&เป็นความลบัตอ่ที&ปรึกษาผู้ เชี&ยวชาญ ในขอบเขตเทา่ที&
จําเป็นตามวตัถปุระสงค์ของการบงัคบัตามสทิธิและหน้าที&ในสญัญาฉบบันี 9 

10.4 เงื&อนไขตามสญัญาข้อ X_ นี 9 จะยงัดํารงอยูห่ลงัจาการสิ 9นสดุของสญัญา ไมว่า่ด้วยเหตใุดก็ตาม 
 

11. ข้อกาํหนดการห้ามเชิญชวน 

คู่สญัญาทั 9งสองฝ่ายจะไม่ดําเนินการระหว่างการผกูพนัตามสญัญา หรือภายในระยะเวลา XU เดือนของ
การบอกเลิกสญัญา โดยไม่คํานึงถึงว่าจะเป็นการดําเนินการด้วยตนเองหรือของบุคคลที&สาม เชิญชวนหรือ
เสนองานให้พนกังานแก่อีกฝ่าย ในกรณีของการผิดสญัญาตามข้อ XX นี 9 คูส่ญัญาที&เป็นฝ่ายผิดจะต้องชดใช้เงิน
เท่ากบัค่าจ้างสทุธิของพนกังาน \ เดือน ในส่วนที&เกี&ยวกบัการประมาณค่าใช้จ่ายเบื 9องต้นในการสรรหาคนมา
แทนที&และการฝึกอบรมพนกังานใหม ่

12. เหตุสุดวสัิย 

คู่สญัญาไม่ว่าฝ่ายใดไม่จําต้องรับผิดในกรณีที&ไม่สามารถปฏิบติัการชําระหนี 9หรือการดําเนินการล่าช้าใน
การชําระหนี 9ภายใต้สญัญานี 9 อนัเนื&องมาจากเหตสุดุวิสยั บนพื 9นฐานของเงื&อนไขที&วา่ เหตสุดุวิสยัจะต้องมาจาก
เหตกุารณ์ที&คูส่ญัญาทั 9งสองฝ่ายไมอ่ยูใ่นวิสยัที&จะควบคมุได้ โดยไมอ่าจคาดหมายได้ลว่งหน้า หรือถ้าเป็นกรณี
คาดหมายได้ก็เป็นกรณีที&ไม่สามารถหลีกเลี&ยงได้ รวมถึงการประท้วง การปิดงานประท้วงนายจ้าง หรือเป็นข้อ
พิพาทที&เกิดทางการจ้างงาน (โดยไมคํ่านงึถงึวา่จะเกิดจากแรงงานหรือบคุคลที&สาม) การเกิดข้อขดัข้องทางด้าน
พลงังานหรือระบบขนสง่ เหตกุารณ์ไม่คาดฝัน สงคราม ก่อการร้าย การจลาจล ความวุน่วายทางการเมือง การ
ปฏิวติัโดยประชาชนหรือกองทพั ภยัพิบติัแห่งชาติหรือภยัพิบติัระหว่างประเทศ การสงคราม ความเสียหายที&
เกิดจากการประทษุร้าย ความเสียหายจากธรรมชาติหรือเครื&องจกัร นิวเคลียร์ สารเคมี การปนเปื 9อนทางชีวภาพ 
การระเบิดของเสียง การระเบิด สิ&งก่อสร้างถลม่ อคัคีภยั อทุกภยั ฟา้ผ่า แผ่นดินไหว การสญูหายทางทะเล โรค
ระบาดหรือเหตกุารณ์ทํานองเดียวกนั ภยัทางธรรมมชาติหรือสภาพอากาศที&เลวร้าย 

13. การเยียวยาความเสียหาย 

ยกเว้นกําหนดไว้ในสญัญาอย่างชดัแจ้ง สิทธิและการเยียวยาความเสียหายที&กําหนดไว้ภายในสญัญาจะ 
ไมจํ่ากดัเฉพาะ สทิธิตา่งๆ หรือการเยียวยาที&กําหนดไว้ตามกฎหมาย 



  
บริษัท สมาร์ท ดจิติอล กรุ๊ป จาํกัด  

399 อาคารอินเตอร์เชนจ์ 21ชั 2น 32 ห้องเลขที: ทีที32 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ 

เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
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14. การสละสิทธิnในสัญญา 

การสละสิทธิ�ใดๆ ภายใต้สญัญานี 9มีผลต่อเมื&อทําเป็นลายลกัษณ์อกัษรและลงนามโดยผู้ มีอํานาจในการ
สละสทิธิ�ของคูส่ญัญา และจะมีผลตอ่เมื&อได้ไปสง่ถงึคูส่ญัญาอีกฝ่ายหนึ&งแล้ว 

15. ข้อกาํหนดที0บังคับทั Xงสองฝ่าย 
 
15.1 สญัญานี 9มีผลเป็นการก่อตั 9งข้อตกลงทั 9งหมดระหว่างคู่สญัญาทั 9งสองฝ่าย และมีผลเป็นการยกเลิก

ข้อตกลงทั 9งหมดที&มีอยูก่่อนหน้านี 9ของคูส่ญัญาทั 9งสองฝ่ายที&เกี&ยวกบัสาระสําคญัตามสญัญาฉบบันี 9 
15.2 คู่สญัญาแต่ละฝ่ายให้การรับรองว่า การเข้ามาผกูพนัในสญัญา เป็นการกระทําเฉพาะของคู่สญัญา

แต่ละฝ่าย และจะไม่มีสิทธิในการเรียกร้องหรือเยียวยาความเสียหาย (นอกจากกรณีการผิดสญัญา) 
ในความรับผิดชอบต่อคําแถลง ตวัแทน ประกนัภยัหรือ การรับรอง (ไม่ว่าจะเกิดจากความประมาท
เลนิเลอ่หรือการรู้เทา่ไมถ่งึการณ์) นอกจากจะระบโุดยชดัแจ้งในสญัญา 

15.3 ในกรณีที&มีส่วนใดส่วนหนึ&งในสญัญาไม่สามารถปฏิบติัได้ ส่วนอื&นของสญัญายงัคงใช้บงัคบัต่อไป 
และสว่นของสญัญาที&ไมส่ามารถปฏิบติัได้ จะต้องบงัคบัได้เทา่ที&คูส่ญัญาจะสามารถกระทําได้ 
 

16. การโอนสิทธิn 
 
16.1 ลกูค้าจะไมดํ่าเนินการ โดยปราศจากการยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ที&จะ

โอนสิทธิตามสญัญา จําหน่ายสิทธิ ภาระติดพนั วา่จ้างผู้ รับจ้างช่วง หรือทําการตกลงด้วยพฤติการณ์
อื&น ในเรื&องสทิธิและหน้าที&ตามสญัญานี 9 

16.2 ไม่ว่าเวลาใด สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป สามารถดําเนินการที&จะโอนสิทธิตามสญัญา จําหน่ายสิทธิ ภาระ
ติดพนั ว่าจ้างผู้ รับจ้างช่วง หรือทําการตกลงด้วยพฤติการณ์อื&น ในเรื&องสิทธิและหน้าที&ของสมาร์ท 
ดิจิตอล กรุ๊ป ตามสญัญานี 9ได้ 
 

17. สิทธิของบุคคลภายนอก 

สญัญาฉบบันี 9มีวตัถปุระสงค์เพื&อผลประโยชน์ของคูส่ญัญา (ในสถานที&สามารถบงัคบัได้) ทายาทและผู้ รับ
ช่วงสทิธิ บคุคลภายนอกที&ไมมี่สว่นเกี&ยวข้องไมส่ามารถเรียกร้องประโยชน์ของคูส่ญัญาตามสญัญานี 9ได้  

18. หนังสือบอกกล่าว 

หนังสือบอกกล่าวใดๆ ที&อ้างถึงสัญญาฉบับนี 9 จะต้องทําเป็นลายลักษณ์อักษร และส่งทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการส่งไปรษณีย์ลงทะเบียน มายงัที&อยู่ของคู่สญัญาอีกฝ่ายโดยเงื&อนไขนี 9 หรือที&อยู่อื&นซึ&ง
อาจจะถกูระบจุากคูส่ญัญาฝ่ายหนึ&งวา่เป็นที&อยูที่&ใช้ติดตอ่ไปยงัคูส่ญัญาอีกฝ่าย 



  
บริษัท สมาร์ท ดจิติอล กรุ๊ป จาํกัด  

399 อาคารอินเตอร์เชนจ์ 21ชั 2น 32 ห้องเลขที: ทีที32 
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ 
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19. กฎหมายที0ใช้บังคับและเขตอาํนาจศาล 

สญัญา ข้อพิพาทตา่งๆ หรือการเรียกร้องสทิธิตา่งๆ รวมถงึการดําเนินการอยา่งอื&นที&เกี&ยวเนื&อง สาระสําคญั
ของสญัญาหรือรูปแบบของสญัญา (รวมถึงกรณีที&ไม่ใช่ข้อพิพาทตามสญัญาหรือการเรียกร้องตามสญัญา) 
จะต้องถกูบงัคบัและเป็นไปตามกฎหมายของประเทศไทย 

คู่สญัญาทั 9งสองฝ่ายยินยอมอย่างเป็นทางการที&จะให้ศาลของประเทศไทย เป็นศาลที&เขตอํานาจในการ
พิจารณาและระงบัข้อพิพาท การเรียกร้องสิทธิตา่ง ๆ ที&เกิดขึ 9นตามสญัญา สาระสําคญัของสญัญาหรือรูปแบบ
ของสญัญา (รวมถงึกรณีที&ไมใ่ช่ข้อพิพาทตามสญัญาหรือการเรียกร้องตามสญัญา) 

20. การไม่เข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนหรือตัวแทน 

ถ้าไม่มีข้อตกลงการเข้าร่วมเป็นหุ้นส่วนระหว่างกัน สญัญาฉบบันี 9ไม่มีความประสงค์ที&จะให้มีการก่อตั 9ง
หุ้นสว่นระหว่างกนัหรือกิจการค้าร่วมใดๆ ระหว่างคู่สญัญาทั 9งสองฝ่าย คู่สญัญาฝ่ายใดก็ตามไม่มีสิทธิดําเนิน
ฐานะเป็นตวัแทนของคูส่ญัญาอีกฝ่าย ไม่วา่จะด้วยวตัถปุระสงค์ใดก็ตาม คูส่ญัญาทั 9งสองฝ่ายไม่มีอํานาจที&จะ
ดําเนินการในฐานะตวัแทน หรือกระทําการแทนที&มีผลผกูพนัคูส่ญัญาอีกฝ่ายทั 9งสิ 9น 

21. การแก้ไขเปลี0ยนแปลงสัญญา 

สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป สามารถแก้ไขเปลี&ยนแปลงสญัญา หากมีความจําเป็น โดยจะทําการแจ้งเตือนไปยงั
ลกูค้าก่อนล่วงหน้า ]_ วนั หากเป็นไปได้ ในกรณีที&พฤติการณ์เปลี&ยนไป ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบงัคบัของรัฐบาล หรือหน่วยงานที&มีอํานาจกํากับดูแล ซึ&งแจ้งให้สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน นโยบายข้อบงัคบั หรือการให้บริการ 

ถ้าผู้ รับบริการมีความประสงค์ที&จะเปลี&ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ&งของสญัญา ข้อเรียกร้องเช่นว่าจะต้องถกู
ส่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรมายงั บริษัท สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จํากดั เลขที& ]VV อาคารอินเตอร์เชนจ์ UX ชั 9น ]U 
ห้อง ทีที]U ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร และทางสมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป จะทํา
การตอบกลับไปยังลูกค้าภายใน j วันทําการ เพื&อเป็นการเตรียมการที&จะแก้ไขสัญญา รายละเอียดของ
ค่าบริการที&เปลี&ยนแปลง ผลกระทบต่างๆ ที&เกี&ยวข้องกบัส่วนใดส่วนหนึ&งของสญัญา รวมถึงการเปลี&ยนแปลง
ระยะเวลาในการให้บริการ ลกูค้าจะต้องยอมรับข้อเสนอภายในช่วงระยะเวลาที&สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป ระบ ุถ้าไม่
มีการแจ้งกลบัภายใน h วนั ให้ถือวา่ข้อเสนอนั 9นถกูยกเลกิ ในระหวา่ง กระบวนการตอบรับหรือยกเลกิคําร้องขอ
แก้ไขสญัญา สมาร์ท ดิจิตอล กรุ๊ป สามารถปฏิบติัการให้มีการชําระหนี 9ตามสญัญาโดยไมจํ่าเป็นต้องร้องขอ 

 

 

 


